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 平成
へ い せ い

28年
ね ん

3月
が つ

31日付
に ち づ け

の苦情
く じ ょ う

については、下記
か き

のとおり改善
か い ぜ ん

いたしましたので

報告
ほ う こ く

いたします。 

 

記 
 

苦情
く じ ょ う

内容
な い よ う

 3/30（水）クリニック通院
つ う い ん

予定
よ て い

であったが、そのことを当日
と う じ つ

の朝
あ さ

、支援員
し え ん い ん

室内
し つ な い

のホワイトボードを見
み

て知
し

った。 

午前中
ご ぜ ん ち ゅ う

の通院
つ う い ん

で血液
け つ え き

検査
け ん さ

がある場合
ば あ い

は朝食
ちょうしょく

は食
た

べずに通院
つ う い ん

し、帰
き

園後
え ん ご

食
た

べるの

が通例
つ う れ い

であったが、当日
と う じ つ

は出発
しゅっぱつ

が 9時
じ

を過
す

ぎ、帰
き

園
え ん

も 10時
じ

を過
す

ぎていた為
た め

朝食
ちょうしょく

は破棄
は き

されており食
た

べることが出来
で き

なかった。 

＜要望
よ う ぼ う

＞ 

①通院
つ う い ん

の予定
よ て い

は、事前
じ ぜ ん

に知
し

らせて欲
ほ

しい。 

②朝食
ちょうしょく

を延
え ん

食
しょく

し 10時
じ

を過
す

ぎる場合
ば あ い

でも、何
な に

か少
す こ

しでも良
い

いので食
た

べたい。 

 

 

 

 

 

 

 

改善
か い ぜ ん

結果
け っ か

 ① 通院
つ う い ん

の予定
よ て い

に関
か ん

しては、担当
たんとう

支援員
しえんいん

が事前
じ ぜ ん

に通院
つういん

に行
い

くことを口頭
こうとう

でお伝
つ た

えしていましたが、Ａ様
さま

への適切
て き せ つ

な配慮
はいりょ

が足
た

りませんでした。大変
た い へ ん

申
も う

し訳
わ け

あ

りません。 

 通院
つ う い ん

の予定
よ て い

は直接
ちょくせつ

お話
は な

しをしてお伝
つ た

えするとともに、Ａ様
さ ま

が見
み

て分
わ

かるよう

に居室
き ょ し つ

に掲示
け い じ

するように致
い た

しました。 

② 食事
し ょ く じ

は衛生
え い せ い

管理上
か ん り じ ょ う

、2時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

は保管
ほ か ん

できないことになっております。その

為
た め

、看護師
か ん ご し

と話合
は な し あ

い、今後
こ ん ご

は 10時
じ

までに帰園
き え ん

できるように出発
しゅっぱつ

時間
じ か ん

を調整
ちょうせい

し、お薬
くすり

の処方
し ょ ほ う

待
ま

ち時間
じ か ん

が長
な が

くなる際
さ い

は、先
さ き

にＡ様
さ ま

をチャレンジめいとく

の里
さ と

へ先
さ き

にお送
お く

りするよう申
も う

し合
あ

わせました。 

Ａ様
さ ま

には、今回
こ ん か い

不愉快
ふ ゆ か い

な思
お も

いをされたことに大変
た い へ ん

申
も う

し訳
わ け

なく、施設
し せ つ

として

ご利用者
り よ う し ゃ

様
さ ま

の立場
た ち ば

に立
た

った対応
た い お う

が出来
で き

ていなかったと反省
は ん せ い

しております。

この度
た び

は貴重
き ち ょ う

なご意見
い け ん

誠
まこと

にありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


